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BEVETESIRANYITAS - MONITORINGBOOK PRO

1. Alap beallitasok

1.1. Vonulasi teriletek (jarérkorzet)

2 Vonulssi terilletek - Monitoring X+ v -
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Kozpont Ogyfelek Események Intézkedések Vonulés Kivonatok Térkép SMS/email Beallitasok 719 —

Monitoringbook Pro X

g Vonulé egységek

Q  Vonulsi teriiletek

¢ Szerkesztés 2 Esztergom

Jegyz6kdnyv sablo...

By  Céges bedllitasok

A Vonulas / Vonulasi terliletek menupont alatt lehet a vonulasi terlileteket rogziteni.

Ez jelenleg szerver szinten globalis, a szerveren felligyelt 6sszes Ugyfél vonuldsi teruletét itt
kell felvenni.
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1.2. Jegyz6konyv sablonok
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Kozpont Ugyfelek Események Intézkedések Vonulas Kivonatok Térkép SMs/email Bedllitésok

Monitoringbook Pro X
Jegyz6konyv sablonok +

g Vonulé egységek

Neév Mezok szama
Q  Vonulésiteriiletek #' szerkesziés  B-Angel sajat ligyfelek 0

Jegyz6koényv sablo...

B  ceéges beallitasok

AVonulas /Jegyzékoényv sablonok menipont alatt lehet a vonulasi jegyz6konyv sablonokat
szerkeszteni.

A jegyz6konyv sablonok szekciékbdl és mezékbél allnak.

A szekcidknak lehet opcionalisan cimet adni.
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Kozpomt  Ugyfelek  Események  Imézkedések  Vonulds  Kivonatok  Térkép  SMS/email  Bedllitisok
Monitoringbook Pro X

R . Szekei6 cim ey
& Vonulo egysegek A helyszinen nem tartozkodott senki O Torlés

Q  Vonulasi teriiletek
Mezdk

L SR a0ca058cacedafsh

4 Al Mezb cimke * Tipus*
Céges bedllitésok -
f e A védendd objektumot kérbe Igen/ Nem O Torlés

93bb78b66926421a

Mezo cimke * Tipus*
A védends objektumot nem Kivalasztas m... B Terlés

Opei6 1+
Témado kutya

a

Opei6 #2*
Kapukulcs hianya

[m]

Opci #3* -
Kapunyité kod hidnya o

+ Opcié hozzéaddsa
f2d61d1a025346e8

Mez6 cimke * Tipus*
Egyéb ok Szovegesme.. O Terlés

+ Uj mezé

Jelenleg valaszthatd mez6 tipusok:

e Rovid szbveg

e Kivalasztas (1 opcio valasztasa lenyild menuben)
e |gen/Nem

e Szoveg doboz

Ha tobb opcid is kivalaszthato egy listabdl, arra javasoljuk ,Igen / Nem” mezdk listajat.

Ha kell kivalasztas mez6hoz ,.egyéb” opcid, arra javasoljuk egy kulon allo ,,Egyéb” szoveg
mezb hasznalatat.



IMOHAnNet

Integralt Mobil Alkalmazasok

& | & legyzokonyw sablonok - Monitc X |+ ~ = X
« > C 08 =¥n @7 o @ =

El6nézet

VONULASI JEGYZOKONYV #

Ugyfélszam:

Ugyfél neve:

Objektum cime:

A riasztas targya:

A helyszinre érkeztiink:

A helyszinen nem tartézkodott senki

A védends objektumot kirbejartuk:

A védends objektumot nem &llt
modunkban ellendrizni, mert:

Egyéb ok:

A helyszinen tartézkodé személy

Neve:

Lakicme:

Jogosultséga:

Eqyéb jogosultsdg

Tartozkodasi jogosultsagat

A helyszini szemle sorén tapasztaltak:

A a ko inté é tettiik

Renddrség értesitése:

Tiizoltosag ertesitése:

Mentsk értesitése:

Helyszin biztositdsa

A jegyz6konyv sablonrél kérhetd egy elénézet, és a bal folsé sarokban a nyomtato ikonra
kattintva kérhet6 egy ures PDF export is.
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1.3. Céges beallitasok
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Kozpont Ugyfelek Események Intézkedések Vonulés Kivonatok Térkép SMs/email Beillitasok 66 ~

Monitoringbook Pro X
B-Angel Biztonsdgi Szolgalat

Vonulé egységek
Alpértelmezett vonulgsi jegyzokonyy

B-Angel sajét iigyfelek ¢ Szerkesztés -

Q  Vonulési teriiletek
Jegyz6kdnyv sablo...
Lezart jegyzGkonyvek automatikus exportaldsa

By  Céges beallitasok
10 Az automatikusan exportalt jegyzokanyvek csatolva lesznek a vonulasi
feladathoz, és letdlthetck a vonulds részletei oldalrol.

(D) A jegyzskényveket manualisan is ki lehet exportdlni a vonulas részletei oldalrol.

Automatikusan exportalt jegyz6kdnyvek automatikus kiilldése emailben
(D A manudlisan exportlt jegyzékanyveket nem Kildjik el automatikusan emailben.
() A jegyz6kinyveket manualisan is el lehet killdeni a vonulds részletei oldalrol.

(@) sziikséges egy email cim megadasa az iigyfél vonuldsi bedlitasaiban.

Jegyz8kanyv email térgya
Vonulasi jegyzékényv

JegyzBkeny email torzse
A jegyz6kanyvet csatoliuk.

B-Angel Biztonsgi Szolgalat / Tavfeliigyelet

B-Angel Biztonségi Szolgalat Kft.
2081 Piliscsaba F6 ut 104.
Mobil: +36-20/408-88-88

Tel:: +36-26/575-132

A Vonulas / Céges beallitasok menlpont alatt valaszthatd alapértelmezett jegyz6kdnyv
sablon, és beallithatdak az automatikus email kiildés paraméterei.
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1.4. Vonulé egységek

B | © vonuldk- Pro X & i x4 v = x
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Uj vonulé egység

Neév*

Kotelezo

Hozzérendelt felnasznalsk

Vonulasiteriiletek

O Aktiv

('Mégsem ) Létrehozds

A Vonulas / Vonulé egységek menupont alatt lehet regisztralni az egyes vonulod egységeket
(autokat).
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Kézpont  Ugyfelek  Események  Intézkedések  Vonulds  Kivonatok  Térkép  SMS/email  Bellitisok ) | S

Ml ke _
Teszt Jaror 1
&

Vonul6 egységek
Név*

Q@  Vonulasi teriiletek T

Jegyzﬁkﬁnyv sablo. Hozzdrendelt felhaszndlék
Boromissza Péter, MOHAnet ()

BE  Céges beallitasok

Vonuldsi teriiletek
Dorog €3  Esztergom (3

Aktiv

Az egyes vonulo egységekhez beallithato egy, vagy tobb Monitoringbook Pro felhasznalo, akik
a Raptor alkalmazasbdl bejelentkezhetnek, és kivalaszthatok vonulasi terlletei.
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2. Ugyfél beallitasok

E | = 0000 - gyfélkezeld - Monitorir X+ ~ - X
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Kozpom  iigyfelek  Események  Imézkedések  Vonulds  Kivonawk  Térkép  SMS/email  Beallitsok e e

Teszt Ugyfélszam X

. - Ugyfélkezels > Teszt Ugyfélszam-0000 > Vonulds tulajdonsagok = [ ] r‘
Ugyfel

Szolgahatas bedllitasa
E2 a szolgaitatds jelenleg nem aktiv egy Ugyfélnel
sem.

Szabalyok -
Vezényelt vonulas aktivalas

Intézkedések >

Konfiguracié b

Boe Bo &0 [

Vonulds tulajdonsa...

ﬁ@

Térkép

Szerzédés

Az Ugyfélkezel6ben a Vonulas tulajdonsagok aloldalon lehet beallitani az tigyfél vonulasi
paramétereit.
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& | % 0000- Ugyfélkezels - Monitorir X+ ~ - x

« c 08 =W¥n y B 7 oo & =
B = 2] @ = =l . —

& Iy & A & e £t Il ¢ x ( mohaneubpetergbangel | &5~
Kézpom  Ogyfelek  Események  Imézkedések  Vonulis  Kivonatok  Térkép  SMS/email  Besllitdsok 66 |

Teszt Ugyfélszam X

Ugyfélkezels > Teszt Ugyfélszdm-0000 > Vonulds tulajdonsagok = [} Ii B
B3 Ugyrel
o Jegyzokinyv sablon N _ Jegyzdkinyv email cimzettek
Konfiguracio -2 B-Angel sajét gy ... # Szerkesztés - -
Szolgdhatas beillitdsa
shats i éIné Nincs més ligyféinél bedllitva ez a jegyzokanyv
Szabalyok N Ez a szolgaltatds jelenleg nem aktiv egy Ggyfélnél . loyf Iegy: Y
sem. g
& Intézkedések > Szolgaltatds lemondasa Vonulasi tertilet
/' Szerkesziés -
Dorog
&£ Vonulas tulajdonsa.. Nincs més figyféinél belitva &2 a vonulasi terilet,

Térkép
Egyedi adatok Vonulasi utasitasok

Szerzédés

=0

Egyedi mezék B [ 7 16v & &

Valaszthatd jegyz6konyv sablon, ha nem a céges alapértelmezett sablont hasznalja az
ugyfeél.

Valaszthato vonulasi terulet.

Ha van az ugyfélnek email cimes értesitend6 beallitva, akkor valaszthato jegyz6konyv email
cimzett is.

A vonulasi utasitasokat meg lehet adni szabad széveges formaban, vagy megjegyzési séma
segitségévelis.

Megjegyzési sémakat a Beallitasok / Ugyfélkezeld / Egyedi adatok meniipont alatt lehet
létrehozni.



IMOHAnNet

Integralt Mobil Alkalmazasok

3. Vonulas vezénylése

(=] | % 0000 - Ugyfélkezels - Monitorit X %5 Raptor Ztt. - RPTR intézkedése, X + o _ .
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Kozpont  iigyfelek

Események Intézkedések Vonulds Kivonatok Térkép SMs/email Bedllitdisok

Monitoringbook Pro X -

Intézkedések > Raptor Zrt. - RPTR intézkedése, #5856 B m 00:00:22 & 1ssz8 P @
. Boromissza Péter
Intézkedés munkal...
o RPTR - Raptor Zrt. (HeliosId: N/A) Ugyfél megjegyzések

0, Terkep

_ N Cim Telefon Mobil Jelszo

EE Ugyfél értesitendék 1152 Budapest, Telek utca 7-9. N/A N/A LEMONDO JELSZO

Ugytel z6nak Események Teenddk Vonulé inditas

@ Ugyfel particiok Erkezés ideje Leirds Task group #1

Olyan ugyfeleknél, ahol aktiv a vonulas vezénylés szolgaltatas, az intézkedési munkalapon

szerepel a Vonulas inditas gomb a Teenddk lista tetején.

Vonulé egység valasztasa A gombra kattintva megjelenik a
vonulé egység valaszté ablak.

Esztergom
Itt elére vannak sorolva az tigyfél

NG mnGR NG| Ges oe vonulasi teruletének megfeleld
Esztergom és Dorog vonulo egységek, de valaszthato

mas egység is.

Vonuld egysegek mas teriiletekrdl

A listaban az ikon jeloli, hogy az

egyes vonuld egységek jelenleg

Test Response .
Pilisvérésvar és Urdm be vannak-e jelentkezve a Raptor

Déli Vonuléegység
Nyergesujfalu

alkalmazasba.

10
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— Miutan a diszpécser kiadta az
Mobil Jelszo

LEMONDO JELSZO utasitast, megjelenik a Teendodk

Teenddk L, .
vonulasi feladat.

Vonulasi feladat

last ... Ha van a vonuld egységhez a

Test Response Y, Uasitva 6 perccel ezelétt Raptor alkalmazasban

bejelentkezett  Monitoringbook
Task group #1 Pro felhasznaldjanak telefonszam
beallitva, akkor egy tarcsazoé
gyorsgomb is megjelentik a neve

mellett.

LEMONDO JELSL0

.

Miutan a vonulé egység levonult a
Vonulasi feladat e e o . .
onulastieiads m helyszinrél, megjelenik a

Jegyzékonyv lezarasa gomb.

Test Response t. Levonult 2025. 09. 30. 14:11:37

" céges beallitastol fuggben

Lo b e elkezdédhet az automatikus PDF
export és email kiildés.

@ Automatikus PDF exportalas varakozik . ) . o
A diszpécsernek a jegyz6kdnyv
lezarasan kivil a vonulassal
(i) Automatikus email varakozik ; B .
kapcsolatban mas  kotelezd

feladata nincs.

Test Response . Levonult 2025. 09. 30. 14:11:37

11
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Jegyzékonyv

Vanulas allapota _ Jegyz6kényv automatikus kiildése emailben lezards utdn | O Jeayzékonyv dira nyidsa |

Feladat létrehozva Elindult az elsd vonuld egység Kiérkezett az elsd vonuld egység Minden vonuld egység levonult
2025.09.30. 13:59 2025.09.30. 14:08 2025.09.30. 14:09 2025.09.30. 14:11

15 perccel ezeldtt 6 perccel ezeldtt 5 perccel ezeldtt 3 perccel ezeldtt
JegyzGkonyv lezdrva

2025.09.30. 14112

2 perccel ezeldtt

Vonulo egységek

Allapot Jegyzdkdnyv szerkeszt6

Test Response Levonult 2025.09.30.14:11:37

Vonulasi jegyzékonyv

A helyszinen nem tartézkodott senki

A védends objektumot kbrbejértuk A védendd objektumat nem allt madunkban ellendrizni, mert

Ha valami miatt a jegyz6konyvet Ujra kell nyitni (példaul kimaradt egy mez6 kitoltése), akkor
az Ujbdli lezaras utan Uj PDF-et készitlink, amit Gjra ki is kildlink emailben.

12
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BEVETESIRANYITAS - RAPTOR ALKALMAZAS

A Raptor a Monitoringbook Pro rendszerhez készllt bevetésiranyitasi alkalmazas,
kifejezetten a vonuld egységek szamara, amely lehetdévé teszi a vonulasok, feladatok és
mUszakadatok gyors, mobil eszkozrél torténé kezelését.

Az alkalmazas modern webes technolégian alapul, igy barmilyen eszk6zon és operacios
rendszeren hasznalhatd, amely tdmogatja a korszer(i webbdngészéket — beleértve az
Android, Windows, iOS, valamint macOS és Linux platformokat is.

1. Bejelentkezés

A Raptor alkalmazas a meglévd

hu/en/sk/ro Monitoringbook Pro felhasznaloi fidkkal

hasznalhaté.
Bejelentkezéskor a kovetkez6

N4 lehet6ségek érhetdk el:
RAP TOR . Nyelvvalasztas: magyar, angol,

szlovak, roman nyelvek kozul lehet
Bejelentkezés vélasztani.

Adja meq bejelentkezési adatait . P
jamegbel ¢ Alkalmazas telepitése:

o Android és Windows: megjelenik
egy ,lelepités” gomb, amellyel az
alkalmazas hozzaadhato a

Felhasznalonév *

kezd6képernybhoz / asztalhoz.

o i0S: telepitéshez:
ScreenRecording_09-30-2025 14-50-

14_1_converted_trim.mp4
Bejelentkezés

App telepitése

13
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o Android: telepitéshez: Screen_Recording 20250930_143718_Chrome.mp4

e Frissités:

o Az alkalmazas a verziészam melletti ikonra kattintva manualisan frissitheto.

o Rendszeresen automatikusan is frissiil, ha elérhet6 uj verzio.

2. Miszakvalaszto

1424 20 Q 25l al @

Miszak kezdés

Valassza ki a vonuloegységet a miiszak
megkezdéséhez

Test Response

P Miiszak kezdés

[> Kijelentkezés

A bejelentkezést kovetéen a felhasznalo
kivalaszthatja, melyik egységgel kivanja
megkezdeni a mlszakot.

¢ A lista az elérhet( egységeket tartalmazza.

elnnen lehetéség van Kkijelentkezni az
alkalmazasbol is.

14
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3. Vonulas lista

1424 5 @ Q 2l il @ 1427 5 @8 Q 2l 1l G

il

v A =0 (3 < p?Q

Loy

Feladat 1
Fiigg6ben lévé

Kézzel generalt esemény: Vonulast kért
telefonon (bpeti)

A Kézzel generalt események

Raptor Zrt.

O

1152 Budapest, Telek utca 7-9.

Q
(O 2025. szeptember 30. 13:59

Nincs aktiv vonulas

Uj vonulasok itt fognak megjelenni

Nyugtaz

Vonulas részletei

A féképernydn a vonulasok listaja jelenik meg.

Ha nincs aktiv feladat, a képernyd Ures allapotot mutat. (- bal oldali kép)
Amennyiben Uj feladat érkezik, az megjelenik a listaban. (- jobb oldali kép)
Harang ikon: fliggében lév6 feladatok darabszamat mutatja
A feladat nyugtazhaté a listabol.
Ha van nyugtazatlan feladat, és nincs folyamatban lévé vonulas, az alkalmazas
szirénahangot jatszik le (amennyiben a felhasznaldé engedélyezte a hangot egy
interakcié soran).
Ertesitések:

o Hattérben: push értesités érkezik Uj feladat esetén.

o El6térben: alkalmazason bellli értesités és rovid szirénahang jelzi az Uj

feladatot.

15



4. \Vonulas részletei

14:28 5 @ Q 25l al @

Kézzel generalt esemény: Vonulast kért

telefonon (bpeti)

A Kézzel generalt események >
= Raptor Zrt. >
Q@ 1152 Budapest, Telek utca 7-9.

(O 2025. szeptember 30. 13:59

I Induldsravar 6 masodperccel ezel6tt

A Utvonaltervezés

Utasitasok
Korbe kell jarni a kiilonallé garazst is!

Allergia:

6lom

Vércsoport:

A+

Visszahivas kérése a diszpécsertdl
Vonulas befejezése

IMOHAnNet

Integralt Mobil Alkalmazasok

Egy adott vonulasra kattintva megnyithatok
a részletes informaciok.
Itt a kovetkez6 funkcidk érhetdk el:

e Ugyféladatok megtekintése

e Utvonaltervezés inditasa (Waze)

e Vonulasijegyzékonyv kitoltése

e Fotéok készitése vagy fajlok

csatolasa
o Jegyz6konyv aldirasa kézzel

14:28 5 @ Q N 65 )

Visszahivas kérés

Automatikus kiildés

4 masodpercen beliil elkiildjik a kérést

Megyjegyzés hozzaadasa

Kiildés

most
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5. Miszak informaciok (Fogaskerék ikon)

A jobb fels6 sarokban talalhato fogaskerék
ikonra kattintva érhet6k el a miszakadatok
és beallitasok:

o Bejelentkezett felhasznalé neve
e Egységneve

e Miiszak kezdésének datuma

e Elteltido6

¢ Nyelv moédositasa

e Alkalmazas manualis frissitése

o Ertesitések ki- / bekapcsolasa

¢ vo.3.0 hu/en/sk/ro

Miiszak e Miiszak befejezése

o Kijelentkezés

Felhasznalo
F(ik& Erik, MOHARet

Egység
Jarér auté 1

Mlszak kezdés
2025. 09. 30. 15:46:34

Eltelt id6
00:02:53

ID Ertesitések

vagy

[> Kijelentkezés

17
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6. Tajékoztatas

Tajékoztatas a Raptort hasznald iPhone és Android készllékek eltéré miszaki paraméterei
kapcsan felmeruld limitacidkrol:

Jelenleg ismert iPhone limitaciok az altalunk valasztott megoldassal:
e Képernyd ébren tartas: iOS 18.4 alatt nem mukodik.

o Helyette be lehet allitani a telefon beallitdsokban, hogy mindig tartsa ébren a
képernyét.

o Hanincs ébren tartva a képerny6, csak push értesités tud szdlni Uj feladatrol.
e Push értesitések: iOS 16.4 alatt nem mukodik.

o Erre nincs alternativ megoldas, csak akkor fog értesiteni az alkalmazas Uj
feladatrol, amikor fut el6térben, és nincs lezarva a telefon.

e Hanglejatszas: i0S 26.0 ési0OS 26.0.1 nem m(ikodik, nem tudjuk mikor lesz javitva.

o Erre nem talaltunk alternativ megoldast, reméljuk az Apple javitja a hibat
valamelyik kovetkez6 verzidban.

Osszefoglalva:
e i0S16.4-t6Li0S 18.7.1-ig teljes értéklen hasznéalhatd az alkalmazas.
e i0S 10-t8l (pl. iPhone 5) részben m(ikodik, de push Gzenet nem fog érkezni.
e i0OS 26-0njelenleg nincs hang.
Androidbdl az elvaras, hogy legyen rajta friss (frissithet) a Google Chrome.
Elvileg minimum Android 10 kell ehhez, javasolt minimum az Android 12.
Friss Google Chromeon minden mukodik.

Javasolt készlilék pl. egy max 2 éve megjelent "Samsung Galaxy A" tipusu készulék, pl. A15,
vagy A17.
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